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Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992

Signataires

Organisations patronales (GEMA).

La fédération francaise des sociétés d'assurances (FFSA) ; Le groupement des sociétés d'assurances a caractére mutuel

Organisations de salariés

La fédération des services CFDT (branche Assurance) ;

La fédération des employés, cadres, techniciens et agents de maitrise CFTC (section fédérale de I'assurance) ;
Le syndicat national des agents de maitrise et techniciens de lI'assurance (SNAETAM / CFE-CGC) ;

Le syndicat national des cadres de |'assurance (SNCAPA / CFE-CGC).

Organisations adhérentes

UNSA banques assurances 21, rue Jules-Ferry 93177 Bagnolet Cedex, par lettre du 10 juillet 2014 (BO n°2014-34)

Préambule
PREAMBULE

En vigueur étendu

Par la présente convention collective nationale, les organisations
d'employeurs et les organisations syndicales de salariés signataires veulent
instituer pour tous les salariés de I'assurance qui en relévent, un dispositif
ambitieux, concret et commun de garanties sociales, qui tienne compte :

- des fortes traditions de politique contractuelle du secteur ;

- et des évolutions de I'environnement économique, financier et technique de
la profession.

Les partenaires de la présente convention souhaitent a la fois une
modernisation des relations sociales, et une rénovation du dialogue social.

lls entendent ainsi favoriser I'efficacité et la qualité des services rendus aux
assurés, tout en satisfaisant les aspirations légitimes des collaborateurs des
sociétés d'assurance. Les performances économiques des entreprises
dépendent & la fois du prix et de la qualité des produits et services, et de la
qualité des relations sociales et de la gestion des ressources humaines. En
dépit de certaines contraintes qui s'imposent aux uns et aux autres,
I'économique et le social ne s'opposent pas : ils sont les deux fondements
de la vie des entreprises. Dans un monde en profonde mutation, la
conception des rapports de travail doit donc étre évolutive et novatrice. Cette
modernisation passe par :

- I'établissement d'un vaste cadre collectif laissant aux entreprises et a leurs
salariés des degrés de liberté pour préciser ensemble, par la concertation et
la négociation, au plus prés des réalités, les relations sociales qu'ils
entendent entretenir ;

- la reconnaissance par les employeurs et les salariés de la nécessité et de
la fécondité du dialogue social et du role essentiel des organisations
syndicales ;

- la volonté de suivre une démarche a la fois globale et prévisionnelle de la
gestion des ressources humaines ;

- la priorité donnée aux dispositions en matiére d'emploi et de formation.

Les outils élaborés en commun pour satisfaire ces objectifs sont les suivants

1. La nouvelle classification des fonctions qui conduit les entreprises a
procéder & un inventaire complet des fonctions existantes et a une analyse
approfondie des qualifications qu'elles exigent. La classification a donc pour
r6le non seulement d'apporter au personnel des garanties de classement et
de rémunération, mais aussi de constituer pour les entreprises et leurs
collaborateurs un outil essentiel de gestion des ressources humaines en
termes de recrutement, de gestion de carriere et de formation.

2. La création d'un observatoire permanent de I'évolution des métiers
destiné & mieux identifier I'évolution des emplois et des qualifications, et les
conséquences qui en découlent pour adapter I'organisation et le contenu
des formations.

3. L'accord fixant a 2 % des salaires le minimum de dépenses a consacrer
par les entreprises a la formation professionnelle continue.

4. Le rble accru des commissions paritaires nationales de la formation
professionnelle et de I'emploi dans le domaine du contenu et de
I'organisation des formations, en liaison avec les travaux de I'Observatoire
des métiers.

5. La généralisation de I'entretien individuel annuel permettant de faire le
point - pour chaque collaborateur - sur ses attentes en matiére d'évolution
de carriere et ses besoins de formation.

6. Les dispositions destinées a promouvoir la mobilité fonctionnelle et a
garantir une pratique concertée de la mobilité géographique.

7. La création d'un capital de temps/formation permettant aux salariés ayant
un niveau moins élevé de formation générale de surmonter ce handicap par
une démarche de formation.

En conclusion, aprées plusieurs années de négociation, les organisations
signatairesi réaffirment par cette nouvelle convention et les accords qui
I'accompagnent leur volonté de doter la profession d'un cadre conventionnel
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aussi adapté que possible a I'assurance du proche troisiéme millénaire.

Comme en témoigne I'ouverture prochaine d'un certain nombre de
chantiers ' d'études et de réflexion, leurs signatures ne constituent pas un
aboutissement, mais le prélude voulu a une nouvelle dynamique des
relations sociales dans I'assurance.

Titre ler : Cadre juridique de la convention
TITRE ler : CADRE JURIDIQUE DE LA CONVENTION

En vigueur étendu

Les signataires, convaincus de la nécessité d'un accord durable sur les
principes et régles relatifs aux relations et conditions de travail, adoptent la
présente convention.

Ils engagent ainsi, dans l'intérét de leurs mandants, I'ensemble des
entreprises et du personnel concernés sur I'observation de ces principes et
regles.

Chapitre 1ler : champ d'application
Entreprises visées
Article ler
En vigueur étendu
La convention s'applique aux entreprises définies ci-apres :

a) Les entreprises francaises et étrangéres d'assurances visées aux
paragraphes 1 & 6 inclus de l'article L. 310-1 du code des assurances (1)

b) Les entreprises francaises et étrangéres ayant exclusivement pour objet
la réassurance ;

c) Les groupements d'intérét économique (GIE) constitués exclusivement ou
controlés par les entreprises visées ci-dessus et ayant pour objet de faciliter
par la mise en oeuvre de moyens techniques ou humains nécessaires,
I'exercice des activités d'assurance ou de réassurance que ces entreprises
pratiquent.

Pour l'application de Il'alinéa ci-dessus, un GIE est considéré comme
contrélé par une ou plusieurs entreprises d'assurances lorsque le
pourcentage des droits de vote détenu par celle(s)-ci au sein de I'assemblée
des membres du groupement est, au total, égal ou supérieur a 70 %.

Dans le cas ou le pourcentage des droits de vote détenus par une ou
plusieurs entreprises d'assurances est, au total, inférieur & 70 %, le choix de
la convention collective applicable au personnel du GIE est arrété dans le
cadre d'une négociation avec les délégués syndicaux du groupement, s'il en
existe. A défaut d'accord ou en l'absence de délégués syndicaux, ce choix
est déterminé par les instances du GIE.

La répartition du pourcentage des droits de vote s'apprécie au moment de la
constitution du GIE Son évolution dans le temps est sans incidence sur la
convention collective appliquée au personnel, qui demeure celle arrétée lors
de cette création.

La situation des GIE répondant & la définition donnée ci-dessus mais dont la
création est antérieure a la conclusion de la convention, est réglée dans le
cadre de I'accord dit ' de transition ' en date du 27 mai 1992 ;

d) Les organismes professionnels des sociétés d'assurances, c'est-a-dire
ceux communs a ces sociétés en vue de I'étude ou de la gestion, au niveau
de la profession, de questions ou d'activités qui lui sont propres, a
I'exception des syndicats tels que définis au titre I* du livre IV du code du
travail.

(1) La situation des sociétés d'assistance fait |'objet d'une négociation particuliére.

Salariés concernés
Article 2

En vigueur étendu

La convention s'applique, sous réserve des exceptions mentionnées au
troisieme alinéa du présent article, a I'ensemble des salariés des entreprises
ou organismes visés a l'article 1° et qui exercent leurs activités
professionnelles en France métropolitaine.

Elle s'applique également :

brochure'n’8265



APERGU  AFETY™

APERGU  APERGU
APERGU  APERGU Al

APERGU  APERGU

APERCU  APERGU
APERGU  APERGU A

U APERGU
APERGU  APER

APERCU  APERGU
APERCU  APERGU

APERGU APERGU
ol APERGU APERGU )

Gu APERGU
APERGU  APE

APERGU  APERGU

Gu  APERGU APERGU
. APERGU  AF .u APERGU APE
RGU  APERC y APERGU
y APERC PERGU AP
RGU AP APERGU
Liste thématique
U APER ERCU  AF
ERCU  API APERGU
cu  APERGU APERGU A
JERGU  APERGU 2GUu  APERGU
GU  APERGU APERGL PERGU  APERGU !
APERGU  APERGU APERGU

APERCU  APERGU
APERGU  APERGU

PERGU
RGU  APERGU

APERGU APERGU

\PERGU  APERGU APERCU  APERGU APERGU  APERGU
APERGU  APERGU APERGU  APERGU

RGU  APERGU
APERGU  APERC!

APERGU APERGU

APERGU  APERGU
memn~n  APERGU APERGU



Theme Titre Article |Page
Incidence de la maladie et de I'inaptitude sur le contrat de travail. (Convention collective nationale des sociétés .
. \ . Article 83 15
Accident du d'assurances du 27 mai 1992)
travail Incidence de la maladie et de I'inaptitude sur le contrat de travail. (Convention collective nationale des sociétés .
) . Article 83 15
d'assurances du 27 mai 1992)
Absences pour autres motifs. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992) Article 88 16
Cures thermales. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992) Article 85 16
Incapacité de travail (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance) Article 14 230
Incapacité de travail (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance) Article 14 230
Incapacité de travail (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance) Article 14 230
Arrét de travail, |Incidence de la maladie et de l'inaptitude sur le contrat de travail. (Convention collective nationale des sociétés .
. \ f Article 83 15
Maladie d'assurances du 27 mai 1992)
Maladie et Accident. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992)
Maternité et adoption. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992)
Reprise du travail et arréts de travail successifs (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professic
Reprise du travail et arréts de travail successifs (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professic
Reprise du travail et arréts de travail successifs (Accord du 24 juin 2013 relatif au régime professic
Champ Entreprises visées (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992)
d'application Salariés concernés (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992)
Congés annuels [Congés payés annuels. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 199
Congés

exceptionnels

Absences pour autres motifs. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 m:

Démission

Circonstances et modalités. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai

Contenu de la lettre d'embauche. (Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 2

Dispositions générales applicables en cas de licenciement ou de démission. (Convention collective
sociétés d'assurances du 27 mai 1992)

Droit individuel a la formation (DIF). (Accord du 14 octobre 2004 relatif a la formation professionne

Droit individuel a la formation (DIF). (Accord du 14 octobre 2004 relatif a la formation professionne

Frais de santé

Indemnités ¢
licencien

Maternite
Adoption

Paternitée

Période «

Préavis ¢
de ruptur
contrat d

Prime,
Gratificat
Treiziem

Ol gisoc

Annexe (Accord du 8 novembre 2010 relatif & I'assurance maladie et & I'action sociale)

Annexe (Accord du 15 juin 2015 relatif au régime d'assurance maladie des allocataires (RAMA))

Avenant du 15 juin 2015 a l'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance (
15 juin 2015 a I'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance (RPP))

Avenant du 15 juin 2015 & l'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance (
15 juin 2015 a l'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance (RPP))

Avenant du 15 juin 2015 a l'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyanc
15 juin 2015 a l'accord du 24 juin 2013 relatif au régime professionnel de prévoyance (RPP))

Protocole d'accord du 16 mai 2019 relatif au régime d'assurance maladie des allocat
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: 1962-03-05|Accord du 5 mars 1962 portant réglement du régime professionnel de prévoyance du personnel des sociétés d'assurances. 237
Accord-cadre sur le travail & temps partiel choisi convention collective nationale du 27 mai 1992 35
Acgord sur la contribution des employeurs au financement de la formation professionnelle continue convention collective nationale du 27 36
mai 1992
Accord sur le financement des activités sociales et culturelles des comités d'entreprises convention nationale du 27 mai 1992 39
Annexe a I'accord vie contractuelle - Moyens pour les syndicats convention collective nationale du 27 mai 1992 35
Annexe Il & la convention collective relative a la rémunération annuelle garantie 39
Annexe Il convention collective du 27 mai 1992 24
Annexe IV convention collective nationale du 27 mai 1992 26
Annexe | classification des fonctions convention collective du 27 mai 1992 19
Annexe V convention collective nationale du 27 mai 1992 27
1992-05-27|Annexe convention collective du 27 mai 1992
Chantiers de reflexion - Discussion a ouvrir convention collective nationale du 27 mai 1992
Convention collective nationale des sociétés d'assurances du 27 mai 1992
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‘ Annexe a l'accord du 22 décembre 1994
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Remarques

Pour vous permettre de savoir a qui et quand doit-on appliquer les
dispositions, -par principe, sauf disposition contraire, par application des
dispositions légales :

les accords doivent étre appliqués par les adhérents des organisations
patronales signataires a partir du jour qui suit leur dép6t (quand elle est
renseignée, nous indiquons la date). Le texte concerné sera reproduit en
italique.

lorsque I'accord nécessite un agrément, seul son obtention rend opposable
le texte aux adhérents des organisations patronales signataires. La référence
de 'agrément sera alors mentionnée.

les non adhérents doivent appliquer le contenu de I'accord au lendemain de
la publication au JORF de son arrété d’extension. Le texte concerné sera
reproduit en caractére droit.

Pour optimiser I'efficience de la portée des alertes, y seront mentionnées, pour
les accords non étendus, le ou les organisations patronales signataires a la
suite du terme « signataire ».

En application de I'article L2261-23-1 du Code du travail, pour les entreprises
de moins de 50 salariés, les accords ou avenants ne nécessitent pas la mise
en place d'un accord type proposé par la Branche ni d’adaptation spécifique
pour sa mise en ceuvre. Chaque accord ou avenant s'applique quel que soit
I'effectif. En cas contraire, précisions seront indiquées.

Le dernier titre de la présente synthéese traite des dispositions issues de
I'accord du 3 mars 1993 non étendu applicable aux cadres de direction des
sociétés d’'assurances

l. Signataires

a. Organisations patronales

La fédération frangaise des sociétés d'assurances (F.F.S.A.)

Le groupement des sociétés d'assurances a caractere mutuel (G.E.M.A.)

b. Syndicats de salariés

La fédération des services C.F.D.T. (branche Assurance)

La fédération des employés, cadres, techniciens et agents de maitrise
C.F.T.C. (section fédérale de I'assurance)

Le syndicat national des agents de maitrise et techniciens de I'assurance
(S.N.AETAM/C.FE.-C.G.C)

Le syndicat national des cadres de l'assurance (SNCAPA/C.F.E. - C.G.C)

L'UNSA : adhésion partielle a la Convention Collective Sociétés d’Assurance
(brochure 3265), ses annexes et accords, a I'exception de I'accord
CONTRAT GENERATION du 8 avril 2013 et des textes et avenant du 17 mars
2014 visant la Rémunération Annuelle Garantie.

La Fédération CFDT des Banques et Assurances adhére, par lettre du 10
septembre 2014, a I'accord collectif national du 3 septembre 1993 relatif
au Cadres de Direction des Sociétés d’Assurance annexé a la présente
convention collective.

[I. Champ d'application

a. Entreprises visées

La convention s'applique :

aux entreprises frangaises et étrangeéres d'assurances ;

aux entreprises frangaises et étrangeres ayant exclusivement pour objet la
réassurance ;

aux groupements d'intérét économique (G.I.E.) constitués exclusivement ou
contrdlés par les entreprises visées ci-dessus et ayant pour objet de faciliter
par la mise en ceuvre de moyens techniques ou humains nécessaires,
I'exercice des activités d'assurance ou de réassurance que ces entreprises
pratiquent. Un G.I.E. est considéré comme contrdlé par une ou plusieurs
entreprises d'assurances lorsque le pourcentage des droits de vote détenu
par celle(s)-ci au sein de I'assemblée des membres du groupement est, au

total, égal ou supérieur a 70-%. Dans le cas ou le pourcentage des droits de
vote détenus par une ou plusieurs entreprises d'assurances est, au total,
inférieur a 70 %, le choix de la convention collective applicable au personnel
du G.I.E. est arrété dans le cadre d'une négociation avec les délégués
syndicaux du groupement, s'il en existe ou, a défaut par les instances du
G.LE.;

aux organismes professionnels des sociétés d'assurances, c'est-a-dire ceux
communs a ces sociétés en vue de I'étude ou de la gestion, au niveau de la
profession, de questions ou d'activités qui lui sont propres, a I'exception des
syndicats.

b. Salariés concernés

La convention collective s'applique :

a I'ensemble des salariés qui exercent leurs activités professionnelles en
France métropolitaine ;

aux salariés qui travaillent dans les DOM et dont le contrat de travail a été
conclu hors de France métropolitaine, a I'exception du bareme des
rémunérations minimales annuelles ainsi que des dispositions relatives a la
retraite et a la prévoyance ;

aux salariés exercant leurs fonctions en dehors de la France métropolitaine
dés lors que leur contrat de travail a été signé sur le territoire métropolitain,
sous réserve des regles d'ordre public applicables dans le pays d'exercice
des fonctions et du principe de non-cumul d'avantages.

La convention ne s'applique pas :

aux salariés des entreprises et organismes qui relévent d'une convention
collective de travail spécifique au plan professionnel national (producteurs
salariés de base, échelons intermédiaires, inspecteurs du cadre, membres
du personnel de direction) ;

aux gardiens, concierges et employés des immeubles appartenant a ces
mémes entreprises sauf si ces salariés travaillent dans les immeubles de
leur siege social ou de leurs établissements et annexes et que I'entreprise ou
organisme occupe principalement l'immeuble ;

au personnel de ménage consacrant a I'entreprise ou organisme moins des
2/3 de I'horaire collectif de celui-ci (dispositions exclues de I'extension).

I1l. Contrat de travail - Essai

a. Contrat de travail

Le contrat de travail est concrétisé par une lettre d'embauche de I'entreprise
contresignée par le salarié. Cette lettre est normalement remise a l'intéressé
avant I'entrée en fonctions ; si, dans des cas exceptionnels, il n'a pu en étre
ainsi, la lettre doit étre remise pour contresignature dans les 15 jours qui
suivent.

Indépendamment de toute autre clause qui pourrait étre convenue entre les
parties, cette lettre comporte obligatoirement les mentions suivantes :

le régime juridique du contrat (CDD ou CDI) ;

- la nature de la fonction confiée ou son appellation dans I'entreprise ;

le classement de cette fonction dans I'une des classes prévues par la
classification (voir IV. Classification) ;

le lieu de travail ou, si la nature ou le niveau de la fonction I'implique, la zone
géographique d'activité ;

la référence a la convention collective et ses annexes ;

- la durée de la période d'essai éventuelle ;

le montant de la rémunération et ses modalités de paiement (nombre de
mensualités, périodicité de versement) ;

si elle differe de la durée collective, la durée individuelle de travail applicable
au salarié et sa répartition au cours de la journée, de la semaine, du mois ou
de l'année ;

- la durée du préavis en cas de démission ou de licenciement si elle differe de

celle prévue par la convention collective (voir XI. Rupture du contrat).

b. Période d'essai

i. Durée de la période d’essai

Les partenaires sociaux via I'avenant du 27 juin 2023 non étendu, en vigueur le 9 septembre 2023, quel que soit I'effectif, signataire : FFA repris par I'accord du
30juin 2023 étendu par l'arrété du 9 ao(t 2023, JORF du 10 ao(t 2023, en vigueur le 9 septembre 2023, au fondement de la modification entérinée par la loi n°
2023-171 du 9 mars 2023 modifient la période d’essai comme suit :

PO Durée maximale initiale
Catégorie

Renouvellement de la période

Durée maximale de la période

Durée maximale , .
d’essai,

de la période d’essai* d’essai* du renouvellement éventuel .
renouvellement compris
La période d’'essai peut étre
Non cadre, classes 1 a 4 2 mois renouvelée 1 fois qu'aprés 2 mois 4 mois**
accord exprés conclu entre
'employeur et le salarié ;
Cadres, classes5a7 4 mois ce renouvellement n’est possible 4 mois 8 mois**

gu’une seule fois.

* La période d’essai et la possibilité de la renouveler doivent étre expressément stipulées dans la lettre d’engagement ou le contrat de travail.
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